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Der Kontext in dem die Losung entwickelt wurde

EinfGhrung des l6sungsorientierten Ansatzes ab 1997
als Auftrag strategischen Ebene (Stiftungsrat)

IV anerkanntes Sonderschulzentrum fur b0 verhaltens-
orginellen Schulerlnnen aller Schulstufen (1. — 10. SJ)

Sonderschule und Internat mit Wochen-, Teil- und
Tagesinternat

70 Mitarbeiterinnen und Mitarbelter
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Das negative Menschenbild

Bestatigung

x VerkiUmmerung von
Fahigkeiten

x Hilflosigkeit

x Depression

fihrt zu

Menschen sind von Natur aus:

x trdge und lustlos Folgerung
x desinteressiert

x asoziale Wesen

x fir Menschen entscheiden,
handeln, tatig sein

x starre Regelungen

x wenig Handlungsspielrdume

x Passivitat
x Anpassung & Unterordnung fiihrt zu
x Festhalten am Bestehenden
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Das positive Menschenbild

Menschen sind von Natur aus:
X |Interessiert
x soziale Wesen

Bestatigung

x mit Menschen entscheiden,
handeln, tatig sein

x Partizipation & Handlungs-
spielrdume anbieten

x Erhaltung & Férderung von
Fahigkeiten

x Verantwortung

x Optimismus

x Aktivitat
fithrt zu x Auseinandersetzung flhrt zu
x Kooperation
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Die Grundannahmen fir diesen Losungsansatz

Menschen haben eigene Ressourcen, um ihr Leben zu
gestalten. In eigener Sache sind wir kundig und kompetent

Mitarbeiter/-innen kdnnen andere nur wertschatzen
wenn sie selber Wertschatzung erfahren

Mitarbeiter/-innen mussen Gelegenheit haben selber
zU erleben wie hilfreich der LOA ist um damit auf der
Klientenebene arbeiten zu konnen

Fihren mit Zielen und Zielvereinbarungen auf allen
Ebenen und Stufen als Element einer LOA-Organisati-

onskultur
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Das Fuhren mit Zielen, Grundlagen

"Wer nicht weild, wo er hin will, wird sich wundern, dass er
ganz woanders ankommt!" (Mark Twain)

Seit 30 Jahre hat man Erfahrung mit dem " FUhren mit
Zielen" (engl. Management-by-Objectives)

Je praziser und positiver wir das definieren konnen, was
wir wollen, und je mehr wir unser Gehirn darauf program-
mieren konnen, Wahlmaoglichkeiten auszusuchen und
wahrzunehmen, desto wahrscheinlicher erreichen wir
unser Ziel (aus Neurolinguistisches Programmieren, 1994)
Im LOA muss zwischen eigenen und fremden Zielen
unterschieden werden
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Das Fuhren mit Zielen, Wohlformulierte Ziele

Gut formulierte Ziele wirken wie Magnete — an einer langen
Rute in der Zukunft hangend.

Die zunehmende Konkretisierung unterstutzen

Zielformulierungen beurteilungs- und entscheidungstahig
machen

Die «Passung» der Ziele beachten (passen die Formu-
lierungen bezogen auf die Mitarbeitenden, ihr Umfeld
und beteiligte Dritte)

Beachten der Attraktivitat der Ziele
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Das Fuhren mit Zielen
Checkliste wohlformulierte Ziele

Das angestrebte Verhalten oder der anvisierte Zustand ist:

konkret, spezifisch beschrieben und Kontext bezogen
selber initilerbar und verwirklichbar

«positivy beschrieben (keine ,,nicht mehr” Formulierungen)
motivierend gross

Uberprufbar

Okonomisch (Zeit, emotionale und kognitive Moglich-
kelten usw.)
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Verschiedene Formen von Mitarbeitergesprachen

Personalentwicklung

Mitarbelterlnnen-
Beurtellungsgesprach

Qualifikation

Zukunftsorientierung - Zielorientierung -
Ressourcenorientierung - Selbstbeurteilung
- Forderung

Vergangenheitsorientierung - Verhalten
- Fahigkeiten Defizitorientierung -
Fremdbeurteilung - Belohnung -
Sanktion

Ressourcen- und Iésungsorientierte
Organisation

Defizit- und problemorientierte
Organisation/ Kiindigungsverfahren
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Die ,,Gesprachsrichtung”

Starken
Ressourcen

Zukunft

Schwachen
Defizite
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Die Vorbedingungen fur das Entwicklungsge-
sprach aus Sicht des Mitarbeitenden

Vereinbart der/die Mitarbeitende den Termin fur das
alljahrliche oder halbjahrliche Mitarbeiterlngesprach mit
dem/der Vorgesetzten, kann er/sie davon ausgehen, dass......

die Arbeitsleistung, das Verhalten am Arbeitsplatz, usw.
den verlangten Voraussetzungen der Organisation, des /
der direkten Vorgesetzten entspricht

keine offenen, unbearbeiteten Konflikte oder nicht an-
gesprochenes Fehlverhalten vorliegen
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Die Vorbedingungen fur das Entwicklungsge-
sprach aus Sicht des Vorgesetzten

Erscheint der/die Mitarbeitende zum alljahrlichen oder
halbjahrlichen Mitarbeiterlngesprach, kann der Vorgesetzte
davon ausgehen, dass......

keine unausgesprochene Kritik am Fuhrungsverhalten
des Vorgesetzten oder Kritik an der Organisation oder
seiner Organe vorliegt

die ldentifikation des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin mit
der Organisation auf einer Skala von 0 — 10 Punkten,
wobel 10 die absolute Identifikation mit der Organi-

sation bedeutet, bel min. 6 Punkten liegt
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~Bruch” der Vereinbarung

Kommt es bei der Einleitung des Gespraches oder in deren Verlauf
ZU einer Stérung, bzw,. einem Bruch der Vereinbarung so muss das
MaEG ab- oder unterbrochen und sofort folgende Fragen geklart
werden:

Hat die ,Stérung” eine so grosse Bedeutung, dass das MaEG
nicht mehr regular weitergefihrt werden kann, so muss ein
neuer Termin fur ein Klarungsgesprach vereinbart werden. Das
regulare MaEG kann erst dann wieder weltergefthrt werden,
wenn die Stérung abschliessend geklart werden konnte

Die Storung kann geklart werden oder deren Klarung auf
einen spateren Zeitpunkt verschoben werden, so dass das
regulare MAG weitergefuhrt werden kann.
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Die Struktur des Mitarbeiter-Entwicklungs-
gespraches (MaEG)

Einleitung mit Zielfrage tlr das Gesprach, eventuell
Uberprifung der Vereinbarung

Wertschatzung durch positives Feedback

Besprechung der verschiedenen Aufgabengebiete mit
ZielUberprifung und neuen Zielvereinbarungen

Abschluss des Gespraches und ZielUberprufung fur das
Gesprach

Das Gesprach wird mit ZielUberprifungen und Ziel-
vereinbarungen durch den MA protokolliert und mit der

Wertschatzung durch den Vorgesetzten erganzt
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Wie kann das MaEG-System funktionieren

Eine Haltung(sveranderung) bei den Vorgesetzten und
Mitarbeitenden

Eine hohe Feedbackkultur in der Organisation
Eine Fehlerkultur in der Organisation

Tell der Organisationskultur und nicht ,,nur” ein Werkzeug

Aber merke:
Das MaEG kann den ersten Schritt zu einer neuen

Organisationskultur bedeuten
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Schachen-Luzern

Grundsaz

aster jur esprac

In giner O . die nach dem tierten Ansatz arbeitet,
muss diese Grundhaltung in allen Bereichen und Stufen der
Organisation Glltgkert haben. Das nachfolgende Raster fiir ressourcen-
und Igsungsornentierte Gesprache mit Mitarberterinnen dient als
Leitfaden flr diese Gesprache. Er entspricht weitgehend dem Raster fir
|ésungsorientierte Gesprache mit Klienteninnen.

Das R terten Standor stelit den Regelfall des
Mitarbeiteringesprachs dar. Zur Klanung gegeniber den
Nitarbeiterinnnen trefien wir folgende, gegenseitige Vereinbarungen

wird der Mitarbeiter, die Mitarbeiterin zum alljahrlichen oder
i nAitarketerl . kann erfsie davon
ausgehen, dass.
= die Arbeitsleistung, das Verhalten am Arbeitsplatz, usw. den
Vaor; gen der Organisation. des/der direkten
‘Vorgesetzten entspricht
= keine cffenen, unbearberteten Konflikte oder nicht angesprochenes
Fehlwerhalten vorliegen

Der/die kann davon ausgehen, dass ...

= keineunal Kritik am Fi des
‘Yorgesetzten oder Kritik an der Organisation oder seiner Organe
vorliegt

= dieldentfikation des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin mit cer
Organisation aut einer Skala von 0 - 10 Punkten, wobei 10 die
absolute Identifikation mit der Organisaton bedeutet bel min. 6
Punkten liegt
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Herzlichen Dank !
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